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SISTEMA DE ATENCIÓN A USUARIOS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

 
 
Basado en el continuo crecimiento de las diferentes tecnologías, se ha mejorado la versión 

del sistema SAU-TI (Sistema de Atención a Usuarios de Tecnologías de la Información), 

para poder ofrecerle un mejor servicio que les permitirá hacer más eficiente los reportes 

de problemas o de apoyo en la gestión en los servicios ofrecidos por los departamentos 

que integran la Coordinación Administrativa de Informática. 

 

A continuación podrá ingresar a la página oficial mediante el siguiente enlace: 

https://charal.unacar.mx/sauti/  

 

 

 
Para ingresar es necesario contar con un usuario y contraseña, mismos que le proporciona 
la Coordinación Administrativa de Informática. Si no se encuentra dado de alta como 
usuario por favor descargue el formato F-CAI-DS-07 que se encuentra en la página oficial 
de la Coordinación de Informática, llénelo e imprímalo dos veces, posteriormente llévelo a 
la Coordinación Administrativa de Informática. 

https://charal.unacar.mx/sauti/
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Al ingresar al SAU-TI deberá seleccionar el área o departamento al cual desea realizar un 
servicio. 
 

 

Al ingresar al SAU-TI podrá visualizar los diferentes tipos de solicitudes de servicio de acuerdo al 

área seleccionada. Se visualizarán sus datos personales de identificación como usuario de la 

institución. Además, tendrá que escribir sus datos de ubicación para una mayor eficiencia 

en el servicio, como por ejemplo: el horario de atención para el servicio, teléfono o 

extensión así como la ubicación física donde se requiera el servicio. 
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Después deberá seleccionar el tipo de servicio que requiera de acuerdo al área 

seleccionada.  

En el área Desarrollo de Sistemas se encuentran 2 tipos de operaciones:  

 Sistemas Cliente – Servidor. Son todos los programas institucionales que se 
instalan en el equipo personal mediante un levantamiento de servicio (SUF, SUCE, 
SUPLAND, SURH, etc.). 
 

 Sistemas Web. Son los programas mediante páginas web que se utilizan para el 
desarrollo de las actividades de la misma institución (POA, SURH Web, Factura 
electrónica, SISCA Web, etc.). 
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En el área Redes y Telecomunicaciones se encuentran 2 tipos de operaciones:  

 Nueva Instalación. Son nuevas instalaciones requeridas por el usuario, solo se 
podrán realizar las que se describen dentro del catálogo de servicios.  

 

 Mantenimiento. Es el mantenimiento en las diferentes áreas requeridas por el 
usuario, solo se podrán realizar las que se describen dentro del catálogo de 
servicios.  

 

 

En el área Soporte Técnico se encuentran 5 tipos de operaciones que a su vez cuenta con 

subservicios que de igual forma debe seleccionar para poder realizar el servicio si así lo 

requiere.  
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Después de haber seleccionado el tipo de operación deberá ingresar la descripción 

detallada del tipo de servicio el cual seleccionó anteriormente. 

 

 

 

 
 
Si completó todos los datos requeridos correctamente, le enviará el siguiente mensaje de 

confirmación.  
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Para visualizar la lista de solicitudes creadas tendrá que acceder al menú de status de 

servicios. Podrá dar seguimiento a sus solicitudes creadas a través del menú status de 

servicios con la siguiente información: el número de folio, la fecha de solicitud del servicio, 

fecha de asignación del técnico, el técnico asignado así como el status en que se 

encuentra su solicitud. 

 
 
 
Agradeceremos los comentarios propositivos que nos hagan llegar en relación a este 

nuevo sistema así como de los servicios que ofrecemos, dudas o sugerencias favor de 

contarnos vía correo electrónico o bien a los teléfonos de los departamentos que integran 

la Coordinación Administrativa de Informática. 

 
Depto. Desarrollo de Sistemas  
desarrollo@delfin.unacar.mx 
01 938 38 1 10 18 ext. 1008 
 
 
Redes y Telecomunicaciones 
redes@delfin.unacar.mx  
01 938 38 1 10 18 ext. 1014 
 
 
Soporte Tecnológico 
soporte-tecnico@delfin.unacar.mx  
01 938 38 1 10 18 ext. 1009 
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